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JN \
Anlaufstelle zur
gewerkschaftlichen
Unterstltzung
UNDOKumentiert
Arbeitender

Falls Sie diesen Kalender finden, kontaktieren Sie mich bitte:
If you find this calendar, please contact me:

Vor- und Nachname  First and last name

Telefon Telephone

E-Mail  Email



Arbeit ohne Papiere,
aber nicht ohne Rechte!

Du arbeitest ohne Papiere
(Aufenthalts- oder Arbeits-
erlaubnis)? Du hast deinen

Job verloren und es fehlt noch
Geld? Du musst langer als

12 Stunden am Tag arbeiten?
Du bist krank, hast aber keine
Versicherung?

Komm zu uns! Wir informieren
dich Uber deine Rechte und be-
raten dich —anonym, kostenlos
und in verschiedenen Sprachen.
Wenn du in deinem Job Pro-
bleme mit dem*der Chef*in hast,
brauchst du Beweise fiir dein
Arbeitsverhaltnis, z.B. Notizen,
wann du gearbeitet hast. Dieser
Kalender soll dir dabei helfen!

Alle Beratungsinfos findest du
auch auf www.undok.at.

Deine UNDOK-Anlaufstelle,
Wien

Working without papers,
but not without rights!

You are working but have no
papers (no residency or work
permit)? You have lost your

job and have not been paid in
full? You have to work more
than 12 hours a day? You are
sick but you do not have health
insurance?

Visit us! We will let you know
about your rights and give you
advice—anonymously, free of
charge, and in various languages.
When you have problems with
your boss at work and need
proof of your employment
situation, such as notes of the
hours you worked, this calendar
is here to help!

All info on our services can be
found at www.undok.at.

Your UNDOK Drop-in Center,
Vienna



Zu wenig oder keinen Lohn
erhalten?

Du kannst ihn einklagen!

Kein Urlaub?

Du kannst ihn einfordern!

Too little or no pay at all?

You can sue your boss!

No vacations?

You can demand them!

Arbeitsunfall oder krank?
Du hast Recht auf medizini-
sche Versorgung und Lohn-
fortzahlung!

14 Stunden gearbeitet -
nur fiir 8 Stunden bezahlt
worden?

Da fehlt noch Geld!

Accident at work or sick?
You’re entitled to health care
and to paid sick leave!

You worked for 14 hours

and only got paid for 8?

You can claim the
missing pay!




® kostenlose und anonyme Information
e Beratung in mehreren Sprachen
e Unterstltzung bei der Durchsetzung deiner Rechte

o Arbeitsrechte-Workshops fiir dich und deine Kolleg*innen

e free and anonymous information
e advice in several languages
e support in asserting your rights

e |abor rights workshops for you and your coworkers




UNDOK-Anlaufstelle /
Drop-in Center

OGB/Catamaran
Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien
Q +43 (0)1 534 44-39040

= office@undok.at

Beratungszeiten:

Mo 9.00-12.00 Uhr,

Mi 15.00-18.00 Uhr
Ohne Anmeldung méglich

www.undok.at

www.undok.at/newsletter

@ facebook.com/undok.at

© youtube.com/@undokanlaufstelle4260

Consultation hours:
Mon 9 a.m.-12 noon,
Wed 3-6 p.m.

No registration required



Muster-Geltendmachung
Sample Claim

Wichtig: als Einschreiben mit der Post schicken (Rechnung autheben)!
Important: send as registered mail with the post (save the invoice)!
Download: (siche QR-Code see QR code)

.... (Name Arbeitgeber*in/Firma)

.... (Adresse)
... (PLZ Ort)
Wien, am ... . (Datum)
Sehr geehrte Damen und Herren!
Ich, . . (Name Arbeitnehmer*in), war von
cbis . (Zeitraum des Arbeitsverhéltnisses)
beilhnenals ...............coociii (Tatigkeit) beschaftigt.

Trotz Félligkeit habe ich bis heute folgende Anspriiche aus diesem
Arbeitsverhaltnis nicht erhalten und méchte diese hiermit geltend
machen:

Lohn inkl. Zulagen und Zuschlage

Entgelt fir geleistete Mehr- und Uberstunden inkl. Zuschlage
aliquoter Urlaubszuschuss

aliquote Weihnachtsremuneration

Ooooag

Ich ersuche um Uberweisung des entsprechenden Betrags bis
““““““““““““ (Datum in zwei Wochen) auf folgendes Konto:
Widrigenfalls muss ich rechtliche Schritte in Erwagung ziehen.

Mit der Bitte um entsprechende Veranlassung
und freundlichen GriiBen

(Unterschrift Arbeitnehmer*in)
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Urlaubsplaner
Vacation Planner

Urlaubstage

offene Urlaubstage aus Vorjahren

neuer Urlaub

— minus verbrauchte Urlaubstage

Datum Urlaubsantritt Datum Urlaubsende

Resturlaub

7 ( Du hast ein Recht auf
funf Wochen Urlaub
(= 25 Arbeitstage) pro Jahr.
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Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours
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Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours




=e Tatigkeit Arbeitsorte
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Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours
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April 2026 Té\tjiggeit Arbeitsorte

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo Ostermontag

Di

o ~N o o~ wN =

Mi

Do

©

Fr

.
o

Sa

—_
—

So

—
N

Mo

—
w

Di

—
~

Mi

—
[&)]

Do

N
o

Fr

—
~

Sa

.
oo

So

Y
©

Mo

N
o

Di

N
=

Mi

N
N

Do

N
w

Fr

N
~

Sa

N
)]

So

N
(o))

Mo

N
<

Di

N
o

Mi

N
©

Do

w
(@]




Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours




H Tatigkeit Arbeitsorte
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Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours




. Tatigkeit Arbeitsorte
Junl 2026 ajgbel Job location

Mo

Di

Mi

Do Fronleichnam

Fr

Sa

So

0 ~N o o=

Mo

Di

©

Mi

.
o

Do

—_
—

Fr

—
N

Sa

—
w

So

—
~

Mo

—
[&)]

Di

N
(9}

Mi

—
~

Do

.
oo

Fr

.
©

Sa

N
o

So

N
e

Mo

N
N

Di

N
w

Mi

N
~

Do

N
)]

Fr

N
(o))

Sa

N
<

So

N
o)

Mo

N
©

Di

w
(@]




Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours




Job location

H Tatigkeit Arbeitsorte
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Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours




August 2026 Tatigkel Arbeitsorte
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Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours
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Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours
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Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours




Tatigkeit Arbeitsorte
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Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours
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Arbeitsbeginn Pausen Arbeitsende Stunden
Start of work Breaks End of work Hours

Summe Stunden  Total hours
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DEUTSCH

ARBEITEN OHNE
PAPIERE...

Um deine Rechte einzufordern, brauchst du:

— Name und Adresse deines*deiner Arbeitgebers*
9 Arbeitgeberin; Namen der Personen, die dir
\ Anweisungen gegeben haben

Stundenliste, wie viel, wann, wo du gearbeitet und
welche Tétigkeiten du verrichtet hast. Schreibe dir
auch auf, wie viel Lohn und wie viele Wochenstunden
vereinbart wurden.

Notizen Gber mindliche Vereinbarungen mit dem*der
Arbeitgeber*in; alle schriftlichen Vereinbarungen,
z.B. SMS mit Terminvereinbarungen, Notizzettel

mit Arbeitsauftrdgen, Dienstpléne

Arbeit

Namen und Telefonnummern deiner Arbeitskolleg*in-
nen und anderer Zeug*innen, die dich bei der Arbeit
gesehen haben

" Fotos von deinem Arbeitsplatz und von dir bei der

...ABER NICHT OHNE
RECHTE!

33



ENGLISCH

WORKING WITHOUT
PAPERS...

In order to claim your rights, you need:

= The name and address of your employer;
9 the name(s) and address(es) of those who assigned
<

you tasks

A list of work hours, including how long, when, and
where you worked, and what tasks you performed

Notes about oral agreements with your employer;
any written agreements, for example, text messages
with work times, notes with work assignments, work
schedules

Photos of your workplace and you at work

Names and phone numbers of your coworkers/
other witnesses who saw you working

... BUT NOT WITHOUT
RIGHTS!
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ARABISCH
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BOSNISCH/KROATISCH/SERBISCH

AKO NEMAS
RADNU DOZVOLU...

Ako zeli$ da ostvari$ svoja radna prava potrebno je da znas:

¢

Ime i adresu poslodavca; imena osoba koje su ti
davale/koje ti daju radne instrukcije

Popis radnih sat,- koliko, kada, gd(j)e i $ta si radio/
radila. ZapiSi takode dogovorenu platu i dogovoreno
radno vr(ijjeme

BiljeSke/beleSke o usmenim dogovorima sa
poslodavcem; ugovori u pisanom obliku, na prim(j)
er sms-poruke u vezi terminima, biljeSke/beleske o
radnim nalozima, spisak radnog vremena

Fotografije radnog m(j)esta ili sebe li€no na poslu

Imena i telefonski brojevi od radnih kolega/kolegica
i od drugih sv(j)edoka koji su te vid(j)eli na poslu

36

...NE ZNACI DA
NEMAS PRAVA!



CHINESISCH
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FRANZOSISCH

TRAVAILLER
SANS PAPIERS...

Pour faire valoir tes droits, tu as besoin:

— Des nom et adresse de ton employeur ou de ton em-
9 ployeuse; des noms des personnes qui t'ont donné
A des directives

D’un récapitulatif de tes heures de travail: combien,
quand et ou tu as travaillé, quelles taches tu as ac-
complies. Note aussi quelle rémunération et combien
d’heures de travail par semaine avaient été convenues
au départ.

Des notes qui reprennent les accords conclus a I'oral
avec ton employeur/ton employeuse; de tous les
éléments disponibles par écrit, par exemple les sms
avec les prises de rendez-vous, les pense-bétes
avec les taches convenues, les plannings de travail

train de travailler

Des noms et numéros de téléphone de tes collegues
de travail ainsi que d’autres témoins t’aillant vu(e) au
travail

'I Des photos de ton lieu de travail et de toi-méme en

... MAIS PAS
SANS DROITS!
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KURDISCH

MAFE TE
HEYE...

Jibona ku tu mafé xwe bi dest xwe Xxi, ji te re divé:

— Nav ( Navnisana Patroné te; Navén ew kesén ku
9 talimat didan te
<O

Listeya wextén tu sixuli, ciqas, kengé, cihé ku tu lé
xebiti ( xebata ku te liwir dikiri. Herwiha, divé cigas
Pere bidana te 0 we li ser cend wextén hefté lihev
kiri b{, ewana ji binivise

Notén ku Patroné te bi gotinan soz dayi; hem(
peymanén niviski, wek minak: Hevditinén di ser
SMSan re pék hati, notén xebatén ji te hati xwestin,
planén xebaté

.. Wéneyén cihé xebatxané te (1 & te ku tu li ser
sixulé bayt
Nav (i nimreyén Telefona hemhevalén teyi xebaté
0 kesén ku tu li ser sixulé babayi tu diti 0 én li
hember te blyi

...HEGER MAFE TE YE
LIVIR MAYINE U XEBATE!
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RUSSISCH

PABOTA BE3
OOKYMEHTOB...

YT10o6bl 3a9BUTb O CBOMX NpaBax, Teb6e Hy>KHO:

— Mms n agpec TBoero paboropgarens;
9 a Takxxe MeHa ntogen,
3 KOTOpble JatoT Tebe NHCTPYKLMN.

Cnncok CMeH: CKOJbKO, Koraa 1 rae Tol paboTtan
1 YeM 3aHyMarscs. 3anuwu, o Kakon sapnnare v
Ha CKONbKO pabouyrx 4acoB Tbl AOrOBOPUICS CO
cBOVM paboTogartenem.

YCTHble JOroOBOPEHHOCTY C paboTogarenem.
3adukecurpyin Tak>Ke BCe NMCbMEHHbIE YroBOPbI,
Hanpumep CMC ¢ pacnucaHuem cMeH

VAN CIUCKKU paboumnx gen.

.. ®doTorpaduu TBOErO paboyero Mecta
1 Tebs Ha paboTe.

VimeHa n Homepa TenecoHOB TBOMX KOJEr 1
OpYrux nui, KOTopble BUOENN Tebs BO BPEMS
paboTbl.

...HO HE
BE3 NPAB!
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SOMALI

SHAQADA
OGOLAANSHIYO LA AAN...

Si aad u codsato xuquuqdaada waxaan u baahan tahay

== Magaca iyo cinwaaanka cida aad u shagaynayso iyo
9 cinwaanku kuwa kuhawlan waajibaadkaaga

Liiska saacadaha shagada oo ay ka mid yihiin
wakhtiga, goorta iyo meesha aad ka shagaynaysay
iyo hawlaha aad gabatay ama aad fulisay

Qoraalo ku saabsan heshiiska afka ah ee loo
shaqgeeyahaaga iyo heshiis kasta oo goraal ah tusaa-
leahaan fariimaha qoraalka ah ee wakhtiyada shagada
Qorista shagooyinka shagada iyo jadwalka shagada

Sawirada goobta shagada iyo shagadaada

Magacyada iyo lambarada telefoonada saaxibadaa
iyo markhaatiyaaal kale o ku arkay adiga oo shaqga-
ynaya

... LAAKIN AAN AHAYN
XUQuUUUQ LA AAN!
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TURKISCH

CALISMA VE OTURUM iZNiN
OLMADAN CALISSAN DA....

Haklarini taleb edebilmen icin bunlara ihtiyacin var:

is verenin yada sana is yerinde emirler veren kisinin
adi, adresi

is saatlerini, ne kadar, ne zaman, nerede ve ne is
yaptigini, ayrica ne kadar Ucrete ve haftalik galisma
suresine anlastigini bir yere yaz

isveren ile yapilan sézlii anlasmalan, biitiin yazili anlag-
malari/kararlagmalari bir yere not et, drnegin SMS ara-
cihdiyla yapilan randevular, emir ve buyruklari iceren

yazili belgeler, is planlari yada nébet/personel gizelgesi

is yerine ait fotograflar yada senin isyerinde
cekilmis fotograflarin

is arkadaslarinin isimleri, telefon numaralari yada seni
isyerinde galisirken goéren baska taniklar
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UKRAINISCH

POBOTA BE3
OOKYMEHTIB...

LLLo6 3asaBuTM CBOI NpaBa, Bam HEOOXiaHO:

— IM’a Ta apgpeca Baworo
9 poboToaaBLgs; iMeHa nogen,
D/ XTO [aB BaM iHCTPYKLU;i.

[Mepenik roguH, CKinbkun, Konu, Ae B/ npautoBanu
Ta AKUMU BUAAMU OisnbHOCTI BU 3aiManucs.
Takox 3anucyiTe, aKy 3apobiTHy nnaTy Ta
CKiNlbKM FOAUH Ha TUXXAEHb BYNo y3rofeHo.

3anucyiTe yCcHi OMOBNEHOCTI 3 pob0TOAaBLEM;
36epiranTe yci nMcbMoBi yrogu, Hanpuknag SMS

i3 NpU3HaYeHHsMU, 3annMckn 3 HapsAamMn Ha po6oTy,
po3knag poboTu.

.. ®doTorpadii Baworo poboyoro micus
Ta Bac Ha poborTi.

IMeHa Ta Homepwu TenedoHiB BalMX Koner
no po6oTi Ta iHWKUX CBIAKiB, sKi 6a4nnm Bac
Ha poboTi.

... AJIE HE
BE3 NPAB!
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Weitere wichtige Organisationen,
die dich unterstlutzen:
Further important organizations

that offer support:

AmberMed
www.ambermed.at

asylkoordination dsterreich
www.asyl.at

AUGE/UG - Alternative,
Griine und Unabhéangige
Gewerkschafterinnen
www.auge.or.at

Beratungszentrum fiir
Migranten und Migrantinnen
www.migrant.at

Flucht nach Vorn
www.fluchtnachvorn.org

Halt der Gewalt - HelpCh@t /
Verein Autonome Osterreichi-
sche Frauenhiuser (AOF)
www.haltdergewalt.at

Helping Hands
www.helpinghands.at

1G24 - Initiative fir
Gerechtigkeit in der
Personenbetreuung
www.ig24.at

IG Bildende Kunst
www.igbildendekunst.at

LEFO - Beratung, Bildung
und Begleitung fir
Migrantinnen
www.lefoe.at

LEFO - Interventionsstelle
fiir Betroffene des Frauen-
handels

www.lefoe.at/ibf

MEN VIA Unterstiitzung fir
Manner als Betroffene von
Menschenhandel
www.men-center.at/via



neunerhaus - Hilfe fir
obdachlose Menschen
www.neunerhaus.at

OH - Bundesvertretung der
Osterreichischen Hoch-
schiiler_innenschaft
www.oeh.ac.at

sezonieri - Kampagne
fiir die Rechte der Ernte-
arbeiter_innen in Oster-
reich / Freund_innen der
sezonieri-Kampagne
www.sezonieri.at

UG - Unabhéngige
Gewerkschafterinnen
im OGB
www.ug-oegb.at
Verein Piramidops/

Frauentreff
www.piramidops.at

Gewerkschaften und Arbeiterkammer
Unions and chamber of labor

Arbeiterkammer Wien
https://wien.arbeiterkammer.at

Osterreichischer Gewerk-
schaftsbund OGB
www.oegb.at

Gewerkschaft Bau-Holz
www.bau-holz.at

Gewerkschaft GPA
www.gpa.at

Gewerkschaft vida
www.vida.at

Produktionsgewerkschaft
PRO-GE
www.proge.at
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Gefoérdert aus Mitteln des
Bundesministeriums fiir Arbeit,
Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz
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